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火災発生状況

平成24年の火災発生状況　出火原因ワースト３
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 　最大の火災対策は、出火をなくす、つまり「出火防止」です。そして、その次に大切なのが万
が一出火してしまった場合、出来るだけ早く発見して、家人や消防署に知らせる「早期発見」
です。　住宅用火災警報器は、早期発見に大きな効果を発揮します。設置期限はすでに済ん
でいますので、未設置の家庭は早急に設置して下さい。

火災対策は出来ていますか？

「消すまでは
　　出ない行かない　離れない」

全 国 統 一 防 火 標 語

　この時季は、火災が発生しやすい気候となること
から、火災予防思想の一層の普及を図り、火災発生
を防止することを目的として、この運動が全国的に
展開されます。平成24年東近江行政組合消防本部
管内の火災発生件数は、合計55件でした。
　前年に比べ「建物火災」は18件減少、「車両火災」
も12件の減少となり、記録の残る昭和47年以降
で2番目に火災の少ない年になりました。
　火災による死者は逃げ遅れによる1名でした。　

住宅用火災警報器に関するお問い合わせは最寄りの消防署にお問い合わせ下さい



1秒を争う救急車、
　 あなたも1秒考えて！！
明らかに緊急でないのに救急車を呼ぶ人がいます。
命に関わる傷病者が（救急車を）待っています。

緊急通報と各種情報案内について

　本年1月4日から消防本部管内にお住まいの方で、音声による119番通報が困難な方を対象に、
携帯電話（スマートフォン含む。）やパソコンなどからインターネット接続により119番通報ができる
ようになりました。ご利用いただくには、事前に登録が必要です。利用案内、登録申請書は消防本部の
ホームページからダウンロードできるほか、管内の各消防署・出張所又は管内市町（近江八幡市、
東近江市、日野町、竜王町、愛荘町）の福祉窓口にあります。

■インターネットを使って火災や救急を知らせる「Web119」

　FAXで「119」とダイヤルし火災や救急などを消防へ通報していただけます。
●発信する用紙には
　①救急（火事）です。②住所（災害発生場所）③世帯主氏名
　④傷病者氏名・年齢・性別　⑤持病・かかりつけ病院名
　⑥○○が痛い。○○が苦しい。○○をケガしたなどの状況を書いてください。

●緊急事態に備えて、事前に①～⑤を書いた用紙をFAXのそばに用意しておくようにしましょう。
　いとまがない場合、⑥は簡単で構いません。

●通報用FAX用紙の見本は下記からダウンロードすることができます。
　http://www.eastomi.or.jp/gyoumu/sirei/img/FAX119.pdf

■FAXで火災や救急を知らせる「FAX119」

パソコン用登録画面ＵＲＬ　　http://service.sugumail.com/eastomi/member/

音声による119番通報が困難な方の
通報手段について

　事前登録されたメールアドレスへ、東近江消防が出動した火災等の災害発生を電子メールで配信
してお知らせするサービスです。パソコン、携帯電話のどちらでもご利用いただけます。パソコンは下
記URLから、携帯電話はQRコード読み取りか、空メール送信をして登録してください。

　消防本部では、管内で発生した火災等の災害情報を電話とメールでお知らせす
るサービスを行っています。どこで災害が発生しているのか知りたいときに役立て
ていただけます。
※119番で災害発生を問い合わせるのは緊急通報の支障になります。絶対に止めてください。

■現在診察を受けることのできる医療機関情報などは
　近江八幡市、東近江市、日野町、竜王町で医療機関をお探しの方 ☎０７４８-２３-３７９９
　東近江市(愛東地区・湖東地区)、愛荘町で医療機関をお探しの方 ☎０７４９-４５-３７９９

■子どものケガや急病で、病院へ行った方がよいか判断に迷ったときは
　小児救急電話相談→＃８０００　または　☎０７７-５２４-７８５６

■メールによる案内「消防情報メール」

 消防情報案内へ電話していただきますと、電話された際に発生している災害情報を音声で案内して
います。（※システム上、案内する時刻は消防車両等へ出動指令が流れた時刻となります。）

■電話による案内「消防情報案内」　電話番号0748-23-5599

災害発生情報の案内

医療情報案内

●Web119についての詳しいことは
　消防本部指令課　TEL 0748-22-7605　
　　　　　　　　　FAX  0748-23-0119 
  　　　　　　　　までお問い合わせください。

●利用案内、利用申込のダウンロードは
　下記からお願いします。
　http://www.eastomi.or.jp/gyoumu/index.html

　音声による通報が困難な方については、「Web119」や「FAX119」をひとつの通報
手段としてご利用いただけますが、これはあくまで補助的な手段です。近くに電話（会
話）による119番通報を行える方がおられる場合などは、その方に通報を依頼すること
を優先してください。

お願い

携帯電話での登録

①カメラ機能付き携帯電話で右のＱＲコードを読み取り
②「t-eastomi@sg-m.jp」へ空メールを送信
※迷惑メール設定をしている場合は、事前に「sg-m.jp」の
　ドメインからの受信設定をしてください。

http://www.shiga.iryou-navi/qqport/kenmintop/
右のコードを読み取ってアクセスしてください。

消防本部では、一日約６０件の１１９番通報や医療情報案内など各種問い合わせを受け付けています。
緊急通報は、固定電話や携帯電話による１１９番通報のほか、今年１月から開始しました「Web１１９」や「FAX１１９」などによる方法があります。
いろいろな緊急通報の方法がありますが、近くに固定電話がある場合は、固定電話による「１１９番」通報を最優先でお願いいたします。
そのことにより、消防車や救急車が少しでも早く現場に向かうことができます。
電話による１１９番通報以外の方法、災害発生情報の案内、医療情報案内については、次のとおりですので参考にしてください。


